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CONDICIONES DE LA GARANTIA

FIBRAS Y NORMAS DE
COLOMBIA SAS

Los equipos y/o productos entregados, conjunto a la presente
garantia, han sido sometidos a los mas rigurosos controles de calidad
antes de salir de fabrica. Solicitamos lea y siga atentamente estas
recomendaciones y condiciones de garantia.

Lo primero que tenemos que identificar es la definicion legal de
Garantia, por esta razén nos dirigimos a nuestro estatuto del
consumidor, Ley 1480 del 2011, el cual en su articulo 5 numeral 5
establece:

“Articulo 5° Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

Garantia: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la
conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y
seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no
tendra contraprestacioén adicional al precio del producto.”

Con relacion a lo previamente descrito, FIBRAS Y NORMAS DE
COLOMBIA S.A.S identificada con Nit: 900.694.812-6 estipula para el
cumplimiento de sus garantias:

VIGENCIA: El plazo de garantia estara sujeto a las condiciones de la
negociacién, de acuerdo con las necesidades, el equipo y/o producto
adquirido, esto siempre teniendo en cuenta al primer adquiriente.

Durante el periodo de garantia, si el producto presentase algun tipo de
falla, el adquirente de manera inmediata pondra en conocimiento de
Fibras y Normas de Colombia SAS la situaciéon presentada en el
equipo y/o producto adquirido, salvo que incumpla con las condiciones
descritas en este documento u otros documentos complementarios
enviados por nuestra empresa, y sin que las reclamaciones del cliente
resulten objetivamente imposibles o desproporcionadas.

NOTA 1: Todo equipo y/o producto enviado a Fibras y Normas de
Colombia SAS para tramite de garantia requiere: diagrama de
instalaciéon, datos complementarios de la misma e informe de la
situacién o averia presentada, asi como una copia de la factura de
venta y la respectiva acreditacion (Esta ultima, en caso de ser un
tercero).

NOTA 2: Si el producto no presentase ningun dafio o defecto que
tuviera que ser cubierto por la garantia, el adquiriente soportara los
costos de inspeccion, reparacion o cualquier otra revision del equipo
y/o producto, se procedera de la misma manera si se verifica que los
mismos han sido modificados o reparados.

COMUNICACION: Toda informacién referente a la garantia debera
ser debidamente informada a nuestro correo electrénico
Garantias@fyndecolombia.com con los respectivos soportes
requeridos en este documento.

RECOMENDACIONES DE CARGUE, TRANSPORTE Y
DESCARGUE DEL PRODUCTO CONTRATADO

CARGUE: Fibras y Normas de Colombia S.A.S garantiza el correcto
cargue de los equipos, utilizando montacargas, retroexcavadoras,
gruas, entre otros (segun corresponda) para el alzamiento y el
adecuado posicionamiento de los equipos en el vehiculo
transportador.

TRANSPORTE: Fibras y Normas de Colombia S.A.S, no brinda
servicio de transporte, por tanto, la responsabilidad de este incurrira
directamente en el contratante, quien es el encargado de contratar la
empresa transportadora con sus respectivas garantias, esto es:
polizas o seguros, tomados a favor del contratante, mas aun cuando
por politicas de nuestra empresa, todo equipo se entrega en punto de
fabrica.

NOTA 1: En el caso en el que el cliente autorice a Fibras y Normas
de Colombia S.A.S para que recomiende y/o gestione con una
empresa transportadora, esto no implica que exista alguna
responsabilidad de nuestra parte.

NOTA 2: Si para la empresa transportadora nosotros en calidad de
remitentes tuviéramos que realizar cualquier tipo de solicitud o
reclamacion ante esta, siempre se realizara en favor del destinatario o
contratante quien es el responsable directo del transporte del equipo
y/o producto.

NOTA 3: Nuestra responsabilidad cesa en el momento de entrega de
la mercancia al cliente o a la empresa transportadora.

Ahora, a sabiendas de las disposiciones anteriores los invitamos a
seguir las siguientes recomendaciones para el transporte:

v" Asegurar que el vehiculo contratado sea el apropiado para el
transporte de los equipos y/o productos, en dimensiones y
resistencia de carga.

v" Los equipos y/o productos para enterramiento deberan ser
soportado por bases o soportes que permitan la
estabilizacion de estos, permitiendo asi que durante su
proceso de transporte no se afecten sus acabados estéticos,
exteriores de pintura, o se presenten fisuras por inadecuado
posicionamiento. (En el caso de los equipos por
enterramiento se deberan adquirir por separado como
accesorios complementarios).

v" Para movilizarse en vias con inclinaciones o pendientes
superiores a 10° (En ascenso o en descenso) el equipo
debera ser inmovilizado utilizando eslingas de nylon por cada
metro de extension de este.
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DESCARGUE: ElI contratante debera utilizar montacargas,
retroexcavadoras, gruas, entre otros, segun corresponda a las
dimensiones de los equipos.

El contratante debera garantizar el adecuado descargue de los
equipos para evitar dafios y afectaciones que no permitan el
cumplimiento de las garantias. Ademas, el contratante debera enviar
registro fotografico a nuestra empresa, donde se evidencie el
cumplimiento de lo descrito.

DE LA INSTALACION: El contratante para la instalacion de los
equipos y/o producto, debera entre otras tener en cuenta:

v Los equipos son disefiados de manera estructural, para
instalacién superficial, por enterramiento o sumergido, para
cada una de las opciones de instalacion se deberan construir
obras civiles.

v' Hasta que el cliente no reporte por escrito y con registro
fotografico, en donde se verifique la ejecucién de la totalidad
de las obras civiles, Fibras y Normas de Colombia SAS no
programara técnico ni cronograma de actividades para la
instalacion. “SOLO APLICA EN CASO DE INSTALACION”.

v' El tiempo transcurrido entre la solicitud de instalacion la cual
debera hacerse formalmente al correo corporativo
empresarial info@fyndecolombia.com y la aceptacion del
recibido de la informacion por parte de nuestra empresa no
sera tomado como tiempo de vigencia del contrato, el cual no
generara ni implicara el incumplimiento dado el caso, ya que
este dependera de la entrega de las obras civiles por parte
del contratante y revisadas / aceptadas por el contratista.

v" El comprador debera revisar detalladamente los equipos una
vez los reciba por parte de su transportador, y notificar al
fabricante del estado en que se encuentra la (s) unidad (es)
una vez recibida, si se detectan golpes, rayaduras, fracturas
en el tendido hidraulico u otro componente del sistema no se
podra instalar el equipo y/o producto adquirido y debera ser
notificado inmediatamente a Fibras y Normas de Colombia
SAS.

v" Los equipos deberan ser instalados segun lo disefiado por
nuestra empresa, manuales y/o documentos del equipo,
cualquier variacién o cambio que genere algun dafio fisico y/o
funcional en los equipos, hara que se pierda toda garantia.

v' El contratante debera instalar en sitio un sistema de valvulas
y protecciones que cancelen el paso de agua una vez se
encuentre lleno o presente averia, con el objetivo de evitar
rebose del liquido almacenado en este depdsito o dafios al
equipo y/o producto. Se recomienda la instalacién de
Accesorios en PVC, ACERO entre otras (Llaves y universales
roscadas) antes de acoplar la tuberia de conduccion a cada
una de las acometidas descritas en el sistema y demas
protecciones (Segun corresponda). “SI APLICA”

v' Las pruebas de los equipos deben ceiiirse a las indicaciones
dadas por el fabricante.

v" Después de entregados los equipos en fabrica, se dispondra
20 dias calendarios posteriores al recibido para el
cumplimiento a obras civiles, hidraulicas, eléctricas y trabajos
previos bajo su responsabilidad, dentro de los cuales de
mutuo acuerdo se podra programar la asesoria, instalacion
y/o puesta en marcha (segun sea el caso). Transcurrida esta
fecha, nuestra empresa queda en disposicion inmediata de
manera autébnoma a programar la fecha de asesoria,
instalacién y/o puesta en marcha (segun sea el caso), y otros
compromisos de ejecucion final del contrato, incluyendo,
ademas, que los sobrecostos causados de manera directa
por esta reprogramacién seran a cargo del cliente. “SOLO
APLICA EN CASO DE INSTALACION’

DEL MANTENIMIENTO Y OPERACION: El comprador debera
certificar la implementacién de un protocolo de mantenimiento y
operacion por personal técnico capacitado a su servicio,

v Fibras y Normas de Colombia SAS no acepta
reclamaciones de terceros diferentes al contratante sin la
respectiva acreditaciéon y cumplimiento de las politicas de
garantia aqui descritas.

v" Los equipos son propiedad fisica e intelectual de Fibras y
Normas de Colombia SAS hasta que se cumpla el contrato,
con las respectivas reservas de confidencialidad.

LA GARANTIA NO APLICA SI: Traigamos a la luz los eximentes de
responsabilidad de garantia que nos habla el estatuto del consumidor,
y por medio de la cual Fibras y Normas de Colombia S.A.S sera
exonerado de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando
demuestre que el defecto proviene de:

v' La garantia no aplica si el adquirente no atendio e hizo uso
inapropiado de los equipos y/o productos, incumplimiento con
las instrucciones de cargue, descargue, transporte,
instalacién, uso o mantenimiento indicadas en este
documento y en general técnicamente.

v' La garantia no aplica si permite que personas diferentes a
Fibras y Normas de Colombia S.A.S y a sus técnicos
ejecuten modificaciones o reparaciones.

v' Lagarantia no aplica si los dafios fueron producidos por actos
terroristas, desastres naturales, sabotajes o hechos de indole
similar.

v' Lagarantia no aplica si el contratante ha cambiado elementos
o componentes de los equipos que comprometan su disefio y
resistencia estructural.

v' La garantia no aplica si el periodo de garantia ha expirado.

v' La garantia no aplica si no se presenta copi a factura de
v
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compra y demas requisitos descritos en este documento, si
fuese el caso.

v' La garantia no aplica si el contratante no envia a nuestra
empresa registro fotografico en cada proceso posterior al
despacho descrito en el presente documento.

v" La garantia no aplica si el (los) equipo (s) ha (n) sido
desarmado o intentado reparar por personas no autorizadas
por el respectivo fabricante o proveedor.

v' La garantia no aplica si los equipos que se proveen, los
cuales estan disefiados para liquidos especificos y a
temperaturas debidas, se someten a diferentes y con
materiales extrafos.

v Los equipos previstos deben trabajar al voltaje de forma
adecuada, con el calibre de cable debido y sus respectivas
protecciones eléctricas.

LA GARANTIA APLICA SI: De forma general la garantia cubre los
defectos en los materiales, disefio, fabricacion y mano de obra,
siempre que el producto se utilice correctamente y se haya hecho caso
y aplicacion a todas las recomendaciones dadas en éste y otros
documentos entregados por el proveedor.

Durante el periodo de garantia Fibras y Normas de Colombia SAS
ofrecerd soporte gratuito a las fallas que sucedan si el uso del
dispositivo ha sido el correcto, cumpliendo con las especificaciones
dadas. No obstante, esta garantia no cubre los desplazamientos y
otros gastos derivados de reparacion del equipo y/o producto en
garantia, estos, estaran excluidos de la cobertura de esta, por lo que
en ningun caso el fabricante se hara cargo de ellos, y deberan ser
pagados de contado previamente.

SERVICIO DE REPARACION POR GARANTIA:
v' Toda garantia o notificacion debera ser solicitada o enviada

al correo electronico garantias@fyndecolombia.com /
info@fyndecolombia.com

Los dafios y defectos deberan ser notificados al fabricante
con antelacion, incluyendo registro fotografico panoramico y
detalle de los dafios presentados en el equipo y/o producto.

Antes de despachar un equipo y/o producto por concepto de
garantia a las instalaciones del fabricante, se debera contar
con la autorizacién expresa del mismo para el recibimiento
y acopio por parte del almacenista en fabrica, equipo y/o
producto no autorizado, no sera recibido.

Las reparaciones por concepto de garantia se realizan solo
en las instalaciones del fabricante: Fibras y Normas de
Colombia SAS en la ciudad de Bucaramanga en la calle 19
No. 16 — 56 Barrio San Francisco, excepcionalmente y
previo acuerdo, se realizaran en el sitio donde se encuentran
instalados los equipos y/o producto.

El comprador debera asumir los costos de transporte hasta
las instalaciones del fabricante o proveedor.

La garantia del Fabricante SOLO cubrira los repuestos y
manos de obra necesarias para realizar la reparacion o
cambio del equipo y/o producto (si a ello hubiera lugar).

Todas las reparaciones, se realizaran en las instalaciones
del fabricante. Los desplazamientos, fletes, viaticos y otros
derivados del envio de un técnico de nuestra empresa (si a
esto hubiese lugar) hasta el lugar de instalacion del equipo
y/o producto, para la reparacion en sitio y garantia, estaran
excluidos de la cobertura, por lo que en ningun caso el
fabricante o proveedor se hara cargo de ellos.

NOTA: Como regla general, hay que tener presente que la
garantia que da el fabricante es contra defecto de
fabricacién y no aplica cuando el equipo se opera bajo
condiciones diferentes de las especificadas.




